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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TAN THANH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 914/QD-UBND Tén Thanh, ngay 02 thang 12 nam 2025
QUYET DINH

Veé viéc thanh lap Ban Chi dao ISO va T6 Cong tac ISO nham thye hién
hé théng quan ly chat lwong theo Tiéu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhin din xa Tan Thanh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA TAN THANH

Céin cir Ludt T6 chitc chinh quyén dia phuong ngay 16/6/2025,

Can cw Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tu’O’ng
Chinh phii vé viée dp dung He thong quan Iy chat luong (sau day viét tit la
HTQLCL) theo Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng cua
cdic co quan, t6 chitc thudc hé thong hanh chinh nha nudc,

Cén civ Théng tw s6 26/2014/TT-BKHCN ngay ]0/]0/2014 cua Bo Khoa
hoc va Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyet dinh s6 19/2014/0D-TTg
ngay 05/3/2014 cua Thu tuang Chinh phii vé viéc dp dung Hé thong quan Iy
chat lwong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong cua
cdc co quan, t6 chirc thugc hé thong hanh chinh nha nuéc;

Cén cir Quyét dinh 56 4108/QD -BKHCN ngay 31/12/2015 cua B¢
KH&CN vé viéc hiy bé tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001. 2008 va Quyet
dinh sé 4109/0D-BKHCN ngay 31/12/2015 cia By KH&CN vé viéc cong bo
TCVN ISO 9001:2015;

Cén civ Cong van s6 634/SKHCN—TDC ngay 19/8/2025 cua So Khoa
hoc va Céng nghe thanh pho Cdn Tho vé viéc hudng dan trién khai va dp
dung Tzeu chudn Quéc gia TCVN ISO 9001:2015 sau khi thuc hién chinh
quyen 2 cdp;

Can cir Ké hoach s6 55/KH-UBND ngay 02/12/2025 ciia Uy ban nhdn
dan xd Tén Thanh vé viée trzen khai xdy dung va dp dung He théng quan Iy chat
luwong theo Tiéu chudan quée gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2025;

Theo dé nghi ciia Trudng phong Vin héa - Xa héi tai To trinh s6 519/TTr-
PVHXH ngay 02/12/ 2025.




QUYET DINH:

Piéu 1. Thanh 1ap Ban Chi dao, Té Céng tac ISO thuc hién Hé thdng
quan ly chat lugng theo Ticu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban
nhan dan xa Tan Thanh goém céc 6ng, ba cd tén sau:

a. Ban chi dao ISO:

* Trudéng ban

1. Ong Lé Thanh Phuong, Chu tich Uy ban nhén xa.
* Cac Pho ban

2. Ong Tran Minh Hién, Pho Chu tich Uy ban nhan xa kiém Giam déc
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa (thuong truc);

3. Ong Ta Minh Thai, Ph6 Cha tich Uy ban nhén x3;

* Cac Thanh vién

4. Ong Huynh Vin Trung, Ph6 Truéng phong Van héa - Xa héi, Thu ky ISO;
5. Ong Nguyén Thai Ha, Trudng phong Kinh té;

6. Ong Tran Minh Hai, Truéng phong Vin héa - X4 hoi;

7. Ba Lé Thi Phuong Thao, Chanh Van phong HDND va UBND x3;

8. Ong Nguyén Hitu Tai, Phé Giam dbc Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong xa.

b. T6 Cong tac ISO:

* T trudng

1. Ong Huynh Vin Trung, Phé Trudng phong Vin héa - Xa hoi xa.

* T6 pho

2. Ong Pinh Hoang Hai, Chuyén vién Van phong HDND va UBND xa.
* Cac Thanh vién

3. Ong Nguyén Thanh Tuén, Pho Truéng phong Kinh té x4;

4. Ong Nguyén Hué Tri, Chuyén vién phong Kinh té xa;

5. Ba Phan Tuong Vi, Chuyén vién phong Van hoa - Xa hdi xa;

6. Ong Lam Minh Tam, Chuyén vién phong Vin héa - X3 hoi x&;

7. Ong Lam Trung Hiéu, Chuyén vién Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cOng xa;




8. Ba V6 Thi Quyén, Chuyén vién Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x3;

9. Ba Nguyén Thi Thiy An, Chuyén vién Van phong HDND va UBND xa;
10. Ba Pham Thi Mong Nghi, Chuyén vién Van phong HDND va UBND xa.
Diéu 2. Trach nhiém cta Ban chi dao ISO

- Chi dao t6 chirc trién khai viéc xdy dung va ap dung hé thong quan ly
chat lugng TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan xa Tan Thanh.

- Phéi hop véi Pon vi tu van trong viéc trién khai xay dung va ap dung hé
théng quan ly chét lugng TCVN ISO 9001:2015.

- Xem xét, gop y va phé duyét bo tai liéu ISO.

- Tham gia, chi dao cac cudc danh gia ndi bd.

- Pinh ky td chure hop xem xét hiéu luc van hanh va dp dung hé théng
quén 1y chét lugng theo tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015.

- Kiém tra, theo d&i va dén déc cac Phong chuyén mon, Trung tim Phuc
vu hanh chinh cong trong qué trinh thyc hién va duy tri hiéu luc cta hé théng
quan ly chat lvong TCVN ISO 9001:2015.

- Tao diéu kién thuan loi cho cac Phong chuyén moén, Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong trién khai thuc hién cac quy trinh nghiép vu theo yéu cau cta ISO.

Diéu 3. Trach nhiém Té cong tac ISO

- Tap hop thong tin, hé so, dit liéu va van ban; soan thao hé thong tai liéu
theo yéu cau cta hé théng quan Iy chét luong theo tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 tai cac Phong chuyén mén, Trung tim Phuc vu hanh chinh céng
dudi sy hudng dan cia Cong ty tu van va Thu ky ISO.

- Truc tiép van hanh, 4p dung hé théng quan ly chét lugng theo tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Tham muu cho Ban chi dao ISO t6 chirc trién khai viéc xay dung, ap
dung, duy tri va cai tién c6 hiéu luc hé théng quan ly chit luong theo tiéu chuén
quéc gia ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan xa Tan Thanh.

- Theo ddi, tong hop tinh hinh, bao cdo tién d¢ thuc hién hé théng quan ly
chét lugng theo tiéu chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cho Ban chi dao ISO
va du thao cac bao céo so két, tong két.

- Piéu chinh va khic phuc nhiing diém khong phu hop trong qua trinh van
hanh &p dung néu trén.




- Tham muu cho Ban chi dao ISO ra vin ban cong bd phit hop hé thong quan
Iy chét lwong theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 dinh ky hang nam.

- Thuc hién cdc cdng viéc khac do Ban chi dao ISO phéan cong.

Piéu 4. Trach nhiém ciia Trudng ban, Phé Trudng ban (ngudi duge Trudng
ban Uty quyén chi dao, diéu hanh hé thdng khi Trudng ban ving)

- Thiét 1ap va duy tri viéc van hanh ctia hé théng quan ly chat luong theo
tiéu chuan TCVN 9001:2015 dudi su chi dao va phé duyét cua Lanh dao [ij ban
nhan dan.

- Chi dao va thyuc hién qua trinh dédnh gia ndi bo.
- Truc tiép chi dao viéc tiép va lam viéc vdi Pon vi tu van.

- T4 chtic céc budi hop xem xét ctia Lanh dao dinh ky theo quy dinh cuia
hé théng quan ly chit lugng theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Béo céo voi Lanh dao Uy ban nhan dan vé két qua hoat dong cua hé
thdng quan ly chat lugng theo tidu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va moi
nhu cau vé cai tién chét lugng dich vy, hiéu luc ctia hé théng quan ly chat lugng.

- Pam bao cac quy trinh, thi tuc can thiét ciia hé thong quan ly chat lugng
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 duoc thiét lap, thuc hién va duy
tri ¢o hiéu luc.

- Pam bao thiic day toan bd cong chire, vién chirc lién quan ctia cac don vi
nhan thirc diing vé cac yéu cau cua hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan
quoc gia TCVN 9001:2015.

- Thay mat Lanh dao Uy ban nhan dan chi dao cac Phong chuyén mén
Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong trong qué trinh ap dung hé thong quan ly
chit lugng theo tiéu chuan qubc gia TCVN 9001:2015.

- Pai dién cho Lanh dao Uy ban nhan dan tham gia cdc hgi thao chuyén
nganh vé quan ly chit lwong va dugc phép dua céc thong tin chinh thirc vé viée
thuc hién hé théng quan 1y chét luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015 vdi cac t6 chire bén ngoai.

Piéu 5. Trach nhiém cia Thu ky ISO

- Gifr vai tro ddu méi théng tin tiép nhan, phan hdi thong tin gitra Cong ty
tu van va nhiig nguoi lién quan trong co quan trong qud trinh trién khai, ap
dung va duy tri hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015.



- Tham muu cho Ban chi dao ISO t6 chirc trién khai viéc xay dung, ap
dung va duy tri hiéu lyc hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan x& Tan Thanh.

- Theo dbi, tong h0‘p tmh hinh, bao cdo tién d¢ thuc hién hé thong quan ly
chét luong theo tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dén Ban chi dao ISO
ciia Uy ban nhan dan x4 Tan Thanh va du thao céc bao céo so két, téng két cho
Ban chi dao ISO Uy ban nhan dén xa Tan Thanh va S& Khoa hoc va Cong nghé.

- Giup Ban chi dao ISO phé bién, tuyén truyén, nang cao nhan thic dén
toan thé cong chirc clia co quan vé tim quan trong cling nhu cic yéu cau ctia hé
thong quan 1y chét luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Thuc hién cdc nhiém vu khac do Ban chi dao ISO phan cong.

Picu 6: Chanh Van phong HDND va UBND, Trudng phong Vin hoa - Xa
héi, Thu truéng cac Phong chuyén mén va cac éng (ba) cb tén tai Diéu 1 chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh n%ku"

/
Noi nhin:
- Nhu diéu 6;
- S KHCN;
- Thudng truc Pang uy;
- Chu tich, cac PCT UBND xa;
- Cac phong chuyén mén thugc UBND x4;
- Cac don vi su nghiép cong lap;
- Trang thong tin dién tir x3;

- Luu: VT. Lé Thanh Phll‘O’llg
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